UYELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Uyelik Sézlesmesi ("Sozlesme");

a. “www.sencard.com.tr” ve Bupa Tirkiye Grup Sirketleri ile senCard markasi altinda hizmet
veren tum hizmet ve platformlarin sahibi olan ve Cevizli Mahallesi Tugay Yolu Caddesi No: 69A
ic Kapi No: 124 Maltepe/istanbul adresinde bulunan BUPA TURKEY SAGLIK HiZMETLERI
A.S. (“BUPA”) ile;

b. “www.sencard.com.tr” ve Bupa Tirkiye Grup Sirketleri ile senCard markasi altinda hizmet

veren tum hizmet ve platformlarinda (“Platform”) asagidaki sartlari kabul ederek Gye olan web

sitesi kullanicisi veya mobil cihazlara kurulan uygulamalardan iiye olan kullanici (“Uye”)

arasinda, uyelik iliskisine dair hak ve yukimluliklerin belirlenmesiigin akdedilmistir.

BUPA ve Uye, isbu Sozlesme’de ayri ayri “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. TANIMLAR

2.1.

Sozlesme’de, asagida listelenen kelimeler ve ifadeler, baglamin aksini gerektirdigi yerler
haricinde, karsilarinda belirtilen anlamlara gelecektir:

Platform :BUPA'ya ait “www.sencard.com.tr” adli internet sitesini ve Bupa Tiirkiye
Grup Sirketleri ile senCard markasi altinda hizmet veren geleneksel ve dijital servis,
hizmet ve platformlari ifade eder.

Uye : Sézlesme’nin 3.1. maddesi kapsaminda yer alan yelik islemlerini
gerceklestirecekgercek ve/veya tizel kigileri ifade eder.

Politika : Uyeler’in Platform iizerinden ilettikleri kisisel verilerin, BUPA tarafindan hangi
amaglarla ve ne sekilde kullanilacag gibi konular da dahil olmak tizere BUPA’nin kisisel
verilere ve ¢erez kullanimina iligkin genel gizlilik politikasini diizenleyen ve Platform
Uzerinden https://bupa.com.tr/page/privacy-policy linkinden erigilebilecek olan metni
ifade eder.

Hesabim Sayfasi :Uye’nin Platform’da yer alan cesitli uygulamalardan ve
Hizmetler’den yararlanabilmesi icin gerekli islemleri gerceklestirebildigi, kisisel
bilgilerini ve uygulama bazinda kendisinden talep edilen bilgilerini girdigi sadece ilgili
Uye tarafindan belirlenen kullanici adi ve sifre ile erisilebilen Uye’ye 6zel sayfayi ifade
eder.

Hizmet(ler) : Sozlesme’nin 3. maddesindeki anlami ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1.

isbu S6zlesme'nin konusu, BUPA’nin Uye’ye daha iyi hizmet verebilmesi amaciyla;
Uye’nin Sézlesme’nin ekinde yer alan KVKK Aydinlatma Metni’nde belirtilen kisisel
bilgilerinin BUPA’ya ait sunucularda toplanmasi ile Uye’ye firsatlar olusturan iyelik
isleminin gerceklestirilmesine (Hepsi birlikte “Hizmetler” olarak anilacaktir.) iliskin


http://www.sencard.com.tr/
https://bupa.com.tr/page/privacy-policy

olarak taraflarin hak ve yukamliliklerinin tespitidir.

4. UYELIK OLUSTURMA YONTEMLERI ve UYELIK SARTLARI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Hizmetler’den faydalanmak isteyen Uye’nin, Platform tizerinde bulunan isbu Uyelik
Sozlesmesi’ni onaylayarak, burada talep edilen bilgileri dogru ve glincel bilgilerle
doldurmasi ve Uyelik basvurusunun onaylanmasi gerekmektedir. Uye olmak isteyen
kullanicinin 18 (on sekiz) yasini doldurmus olmasi aranacaktir.

Uye, liye olmak icin doldurmasi gerekli olan bilgilerin dogruyu ve gercegi yansittigini aksi
takdirde BUPA’nin, isbu gercege aykiri beyanlar sebebiyle dogan/dogacak tim
dogrudan ve dolayli zararlarini karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bilgilerin Uye
tarafindan doldurulmasi akabinde Uye’nin bildirdigi cep telefonu numarasina SMS
olarak dogrulama kodu génderilecektir. Uye’nin kendisine iletilen dogrulama SMS kodu
ile Uyelik islemi tamamlanmis olacaktir.

Uye, uyelik statiisiinii kazandiktan sonra isbu Sézlesme’de Uye’ye 6zgiilenen hak ve
yukamlaliklerden sorumlu olacaktir.

Uye, Hizmetler’den yararlanabilmek igin sifre ve kullanici adi olusturarak Platform’a
giris yapabilir. Uye dilediginde sifresini degistirme hakkina sahiptir. Sifrenin segimi ve
korunmasi tamamen Uye’nin sorumlulugundadir. BUPA, sifre kullanimindan dogacak
problemlerden kesinlikle sorumlu olmayacaktir.

Uyeligi iptal etme ve hesap silme islemi, Uye tarafindan “mim@sencard.com.tr”
adresine talebin yazili olarak bildirmesi ile yapilabilir.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Uyelik hak ve yiikiimliiliiklerinin hangi kisiye ait oldugu konusunda ihtilaf bulunmasi ve
bu hususta s6z konusu kisilerin BUPA'dan talepte bulunmasi halinde; ilgili Uyelik hesabi
kullanilarak herhangi bir Hizmet icin BUPA’'ya 6deme yapan en son kisinin Uyelik
hesabinin sahibi oldugunu kabul ederek, bu dogrultuda islem yapacaktir.

Uye, liyelik prosediirlerini yerine getirirken, BUPA’nin sundugu firsat ve avantajlardan
faydalanirken ve ilgili herhangi bir islemi yerine getirirken, Sozlesme'de yer alan tim
sartlara, BUPA tarafindan belirtilen kurallara ve yururlikteki tim mevzuata uygun
hareket edecegini, yukarida belirtilen tim sart ve kurallar anladigini ve onayladigini
kabul, beyan ve taahht eder.

Uye’nin, Hizmetler’den yararlanabilmek amaciyla kullandig sisteme erisim araclarinin
(Uye ismi, sifre vb.) giivenligi, saklanmasi, ticiincii kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi
ve kullanitmasi durumlariyla ilgili hususlar tamamen Uye’nin sorumlulugundadir.
Uye’nin, sisteme giris araglarinin giivenligi, saklanmasi, iglincii kisilerin bilgisinden
uzak tutulmasi, kullanilmasi gibi hususlardaki tiim ihmal ve kusurundan dolay Uye’nin
ve/veya Uguncu kisilerin ugradigi veya ugrayabilecegi zararlara istinaden dogrudan veya
dolayli olarak BUPA’nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Taraflar arasinda Uyelik iliskisinin tesis edilmis olmasi, isbu Sozlesme’de taninan
haklarin disinda Uye’nin BUPA'nin ileride yiiriirliige koyabilecegi BUPAnIn
uygulamalarina dahil oldugu anlamina gelmeyecektir.

BUPA, yiiriirliikteki mevzuat uyarinca yetkili makamlarin talebi halinde, Uye'nin
kendisinde bulunan bilgilerini s6z konusu makamlarla paylasabilecektir.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

BUPA; BUPA kampanyalari, hizmetleri ve arastirmalari gercevesinde ve KVKK ile sair
mevzuata uygun olarak Uye bilgilerini, BUPA Grup sirketleri, BUPA Tiirkiye ve is ortaklar
ile tedarikgilerle, BUPA tarafindan yetkilendirilen temsilci/danisman/sahislar da dahil
olmak lizere denetleyici kurumlar ve resmi merciler ile paylasabilir. Uye, BUPA’nin bu
hakkini kullanabilecegini kabul ettigini ve rizasi oldugunu beyan eder.

Uye, Platform’u asagida sayilan haller basta olmak lizere hukuka ve ahlaka aykiri bir
sekilde kullanmayacaktir:

e Platform’un herhangi bir kisi adina veri tabani, kayit veya rehber yaratmak,
kontrol etmek, glincellemek veya degistirmek amaciyla kullanilmasi;

e Platform’un butinudnun veya bir bolimiinin bozma, degistirme veya ters
muhendislik yapma amaciyla kullanilmasi;

e Yanlig bilgiler veya baska bir kiginin bilgileri kullanilarak igslem yapilmasi, yanlis
veya yaniltici ikametgah adresi, elektronik posta adresi, iletisim, 6deme veya
hesap bilgileri de dahil yanlis veya yaniltici kigisel veriler kullanmak suretiyle
gercek olmayan Uyelik hesaplari olusturulmasi ve bu hesaplarin Uyelik
Sozlesmesi'ne veya yururlikte mevzuata aykiri sekilde kullanilmasi, baska bir
Uye'nin hesabinin izinsiz kullanilmasi, baska birinin yerine gecilerek ya da
yanlis bir isimle iglemlere taraf ya da katiumci olunmasi;

e Virls veya Platform’a, Platform’un veri tabanina, Platform lizerinde yer alan
herhangi bir icerige zarar verici herhangi baska bir teknoloji yayilmasi;

e Platform tarafindan belirlenmis olan iletisimler ve teknik sistemler lGizerinde
makul olmayan veya orantisiz derecede buyuk yiiklemeler yaratacak ya da
teknik isleyise zarar verecek faaliyetlerde bulunulmasi, BUPA’nin 6nceden
yazili iznini alinmaksizin Platform’un tUzerinde otomatik program, robot, web
crawler, 6riimcek, veri madenciligi (data mining) ve veri taramasi (data
crawling) gibi "screen scraping" yaziimlari veya sistemleri kullanilmasi ve bu
sekilde Platform’da yer alan herhangi bir icerigin tamaminin veya bir kisminin
izinsiz kopyalanarak, yayinlanmasi veya kullanilmasi,

Uye’nin Platform’u isbu Sézlesme’deki herhangi bir maddeye aykiri kullanmasi halinde
BUPA, Uye’nin Platform’u tamami ve/veya bir bélimiinden kismen ve/veya tamamen
kullanmasini engellemek hakkina sahiptir. Uye nihai kararin miinhasiran BUPA'ya ait
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

BUPA, Platform’daki Hizmetler’i ve icerikleri her zaman degistirebilme hakkini sakli
tutmaktadir. BUPA, bu hakkini, higbir bildirimde bulunmadan ve 6nel vermeden
kullanabilir.

BUPA herhangi bir zamanda sistemin ¢calismasini gegici bir sure askiya alabilir veya
tamamen durdurabilir. Sistemin gecici bir slire askiya alinmasi veya tamamen
durdurulmasindan dolayi BUPA'nin Uye’ye veya liciincii sahislara karsi higbir
sorumlulugu olmayacaktir.

BUPA, iiyelik iliskisinden dogan haklarin kullaniminda giivenligi saglama, Uye’nin kisisel
verilerinin giivenligini saglama amaglari ile Uye ile SMS veya elektronik postailetileri
yoluyla dogrulama islemi igin iletisime gecebilir veya bu iletisimin saglanmasi amaciyla
Uye verilerini bagl bulundugu istirakleri veya liclincii kisi ¢6ziim ortaklarina aktarabilir.
Uye, BUPAnIn bu hakkini kullanabilecegini kabul ettigini ve rizasi oldugunu beyan eder.



5.12.

5.13.

BUPA, Uye ile liyelik iliskisine istinaden sunmus oldugu hizmetler hakkinda genel/6zel
imkanlari duyurma, hizmetlerin kalitesini denetleme ve artirma, tim Uyelerine daha iyi
hizmet sunma, glincel gelismelerden haberdar etme, kutlama, bilgilendirme,
pazarlama, iiyelerinin sikayetlerine ¢6ziim bulma gibi amaglar ile Uye’ye SMS veya
elektronik posta iletileri yoluyla anket formlari gonderebilir veya bu iletisimin
saglanmasi amaciyla Uye verilerini bagl bulundugu istirakleri veya tigiincii kisi ¢6zim
ortaklarina aktarabilir.

Uye, liyeligini baska birine devredemez.

6. SORUMLULUKLAR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uye, Hizmetler’den ve avantajlarindan yararlanirken, Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Marka ve Patent Haklarinin Korunmasiile ilgili
Kanun Hiikmunde Kararnameler ve yasal diizenlemeler, Borglar Kanunu, diger ilgili
mevzuat hiikimleri ile Platform’un hizmetlerine iligkin olarak yayimlayacagi her turlu
beyan, duyuru ve bildirimlere uymayi kabul eder. Bu bildirimlere ve yasalara aykiri
kullanim sebebiyle dogabilecek hukuki, cezai ve mali her tiirlii sorumluluk Uye’ye aittir.
BUPA, Uye bilgilerini sadece isbu S6zlesme’de belirtilen sekilde ve amaclar icin
kullanacagini, burada ve Sozlesme kisminda belirtilen konularda-kapsamda iznine
(onayina, rizasina) ve kanunlara aykiri kullanmayacagini taahhiit eder.

Uye, Platform’dan kopyalanmis veya yazici ile yazdirilmis higbir materyal iizerinden Telif
Hakki, Ticari Marka ve her turll Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda yer alan
notlari silemez veya cikartamaz. BUPA, kendi urettigi ve/veya disardan satin aldig bilgi,
belge, yaziim, tasarim, grafik vb. eserlerin miilkiyet ve miilkiyetten dogan telif haklarina
sahiptir.

Platform ve mobil uygulama buinyesinde yer alan bitiin gorsel ve yazisal igerigin her
hakki saklidir. Aksi belirtilmedikgce ticari ya da kisisel amaclarla izinsiz ve kaynak
gostermeden kullanilamaz. Bu sitede yer alan herhangi bir unsuru diger bir mecrada
veya internet sitesinde yayinlamak veya BUPAnin izni olmadan link vermek yasaktir.
Platform’un kullanimi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak, yanlis adrese
iletilecek bilgi mesaj ve dosyalardan BUPA sorumlu tutulamaz.

Platform’dan faydalanabilmek icin gerekli olan ag erisimini saglamaktan Uye
sorumludur. Uye, kablosuz internet erisimi olan bir cihazdan Platform erismesi
durumunda mobil ag verisinin kullanilabileceginin, mesajlasma tarifeleri ve Ucretleri
uygulanabileceginin bilincindedir. Platform’dan faydalanabilmek igin gerekli olan uygun
yaziim ve cihazlarla giincellemeleri saglamak ve Platform’da giincel tutmak Uye’nin
sorumlulugundadir. . Teknik sorunlar sebebiyle Platform erisiminde yasanan
kesintilerden dolayi Uye’nin yasayacag sorunlardan BUPA sorumluluk tistlenmez.

7. SOZLESMEDE DEGISIKLIKLER

7.1.

BUPA, tamamen kendi takdirine bagli olmak iizere, isbu Uyelik S6zlesmesi'ni ve
Platform’da yer alan Gizlilik Politikasi da dahil her turlu politikayi, huikiim ve sarti uygun
gorecegi herhangi bir zamanda, yurtrlikteki mevzuat hiikiimlerine aykir olmamak
kaydiyla Platform’da ilan ederek tek tarafli olarak degistirebilir. isbu Uyelik
Sozlesmesi'nin degisen hukumleri, Platform’da ilan edildikleri tarihte gegerlilik
kazanacak, geri kalan hikimler aynen yirurlukte kalarak hakim ve sonuglarini
dogurmaya devam edecektir.



8. FiKRi MULKIYET HAKLARI

8.1.

8.2.

8.3.

Uye, ne kendisinin ne de sair liglincii kisilerin Platform (izerinde herhangi bir hakk
olmadigini, kendi kusuru, ihmali veya kasti sebebiyle Platform’daki herhangi bir fikri
milkiyet hakkini ihlal edecek bilgi, bilgi birikimi, tasarim vb. bilgilerin tg¢tincu kisilerin
bilgisine gegcmesi durumunda Platform’na veya BUPA’'ya gelebilecek tum taleplerden
sorumlu oldugunu/olacagini, BUPA'nin bu sebeple herhangi bir sorumluluk altinda
kalmasi ve/veya herhangi bir zarara ugramasi durumunda, BUPA’nin tim zararlarini
derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini taahhut eder.

Uye, BUPA ile arasinda akdedilen isbu Sézlesme nedeniyle BUPAYya ait bilgi, belge, fikir,
bilgi birikimi, is organizasyonu ve bunlarla sinirli olmamak tizere mulkiyeti BUPA’ya ait
her tirli maddi, gayri maddi, tasinir, tasinmaz, fiziki, elektronik varliktan dogan tim
haklar koruyacak ve aksi sekilde davranmayacaktir. Platform’da sunulan igitsel, gorsel
ve yazili iceriklerin timd, icerikte yer alan ve sayilanlar ile sinirli olmamak tzere; bitiin
alan adlari, logo, grafik, ses, ikon, tasarim, metin, imge, kodlar, tim teknik veriler,
uygulanan sistem, is metotlari ve materyalleri ve bunlara iliskin tum fikri ve sinai
miilkiyet haklarinin yegane sahibi BUPA'dIr. Aksi belirtilmedikce bu maddede ve
Platform’da yer alan higbir bilgi ticari veya kisisel amaglarla izinsiz veya kaynak
gosterilmeksizin paylasilamaz ve kullanilamaz.

5846 sayili Kanun ve sair mevzuat kapsaminda Platform kapsamindaki bilgi ve
belgelerin gogaltilmasi, uygulanmasi, satilmasi, kullanilmasi, ithal edilmesi seklindeki
manevi haklari kullanma yetkisini de kapsamak tzere ilgili mali haklari ve yetkileri telif
haklariile birlikte yer, sayli, sure, mecra ve igerik sinirt olmaksizin minhasiran BUPA’ya
aittir. Uye, bu hususu bildigini ve kabul ettigini taahhiit eder.

9. SOZLESME’NIN FESHi

9.1.

9.2

isbu Sézlesme’nin ve eklerinin herhangi bir maddesinin Uye tarafindan ihlal edilmesi,
Uye’nin haksiz kazang elde etme kasti ile BUPA’y1 aldatmasi veya gercek disi beyanda
bulunmasi, muvazaali islemler gerceklestirmesi, yasal mevzuatin kendisine yukledigi
sorumluluklari yerine getirmemesi, BUPA'yI zarara ugratabilecek herhangi bir davranista
bulunmasi durumlarindan herhangi birinin varligi halinde BUPA; isbu Sozlesme’yi higbir
ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin, derhal ve herhangi bir 6deme yukimliligu altina
girmeksizin feshetme, Uye’nin Platform’da yer alan liyeligini herhangi bir yazili bildirime
gerek olmaksizin derhal iptal etme hakkina sahiptir. Bu durumda, BUPA’nin her tirlu
tazminat hakki saklidir.

Taraflar, isbu S6zlesme’yi diger Taraf’a 1 (bir) hafta nceden yapacagi yazili bir bildirim
ile herhangi bir gerekge ileri sirmeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda,
Uye’nin Platform’daki tiyeligi sona erdirilir.

10. GIZLILiK VE KiSISEL VERILER

10.1.

BUPA, Uye'nin Platform’da sunulan hizmetlerden yararlanabilmek igin Platform
uzerinden kendisine sagladig kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu da dahil her tiirlu mevzuata uygun bir sekilde islenmesine, guvenliginin
saglanmasina ve korunmasina 6nem vermektedir. BUPA, bu kapsamda Uye'nin



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

sagladig kisisel verileri https://bupa.com.tr/page/privacy-policy linkinde yer alan

Gizlilik Politikasi'na uygun olarak toplamakta, kullanmakta, aktarmakta ve diger
sekillerde isleyebilmektedir. Politika, isbu Uyelik S6zlesmesi'nin ayrilmaz bir pargasidir.
BUPA tarafindan aksi acik¢a ve 6zellikle yazili bicimde tanimlanmadigi ve genel durum
aksini gerektirmedigi stirece “Gizli Bilgi”; isbu Sozlesme, isbu Sozlesme’de yer alan ya
daisbu Sozlesme’ye, BUPA'ya ve/veya istirakleri/ortaklari/bagli kuruluslarina ve/veya
temsilcilerine iliskin mevcut ya da gelecekte ortaya ¢ikabilecek teknolojilerle
olusabilecek yontemler dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere; yazili, s6zlu,
elektronik ya da diger maddi bigimlerde BUPA’nin (kendisi ve/veya
istirakleri/ortaklari/bagli kuruluslari ve/veya temsilcileri ve/veya danigmanlari vasitasi
ile) Musteri’ye (Musteri’nin kendisine ve/veya igtirakleri/ortaklari/bagli kuruluslari
ve/veya temsilcilerine ve/veya danismanlari) isbu S6zlesme’nin imza tarihi 6ncesinde
veya sonrasinda ifsa etmis oldugu her tiir bilgi ve belgedir.

Uye, (i) kendisine verilen Gizli Bilgi’nin yalnizca Sozlesme ile ilgili miizakere ve
degerlendirmelerde kullanilacagini, baska hicbir nedenle ve amagla kullanilmayacagini;
(ii) Gizli Bilgi’ye iliskin herhangi bir kamu aciklamasi yapilmayacagini; (iii) Gizli Bilgi’yi
ilgili uygulanacak hukukun gerektirdigi durumlar harig, BUPA’nin 6nceden alinmis yazil
izni olmaksizin t¢lincu kisilere higbir kosul ve sart altinda ifsa etmeyecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

Uye, Gizli Bilgi’nin gizliliginin muhafaza edilmesi ve Gizli Bilgi’nin yetkili olmayan
kisilerin eline gegmesinin dnlenmesi konusunda maksimum nitelikte tiim cabayi
gosterecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye, Gizli Bilgi’nin yetkisiz kullanimi ya da
ifsasini tespit ettiginde bunu derhal BUPA’ya yazili olarak bildirecektir.

isbu Sézlesme’nin siiresinin bitmesi halinde dahi isbu madde kapsaminda belirtilen
gizlilik yikimlulikleri devam eder.

11. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

11.1. isbu Sézlesme kanunlar ihtilafi hiikiimlerine bakilmaksizin Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlari uyarinca yorumlanacak ve uygulanacaktir.

11.2. Taraflar, isbu S6zlesme, Sozlesme’nin kurulusu ya da yorumlanmasi, Taraflar’in
ya da onlarin izin verilmis olan kanuni ya da diger her tirli haleflerinin isbu
Sozlesme’de yer alan hak ve yiikiimliliiklerinden dogacak her tiirli ihtilaf,
anlasmazlik ve iddialar bakimindan istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
dairelerinin miinhasiran yetkili kilinmasini karsilikli olarak kabul ederler.

12. BILDIRIMLER

12.1.

isbu Sézlesme’de acik bir sekilde nasil yapilacag belirtilmis olanlar disinda, Taraflar
isbu Sozlesme’ye gore yapilacak olan her tirli bildirim, talep, hak iddiasi, diger iletisim
ve tebligat icin Taraflar’in Platform’da kayitli adreslerinin kanuni tebligat adresleri
oldugunu ve bu adreslere yapilacak bildirim ve tebligatin kendilerine yapilmis
sayllacagini kabul, beyan ve taahhit ederler. Taraflarin adreslerde meydana gelecek
degisikliklerin 5 (bes) gun icerisinde karsi tarafa bildirilmemesi halinde, bu adreslere
yapilacak tebligatlar usulline uygun yapilmig sayilacaktir.


https://bupa.com.tr/page/privacy-policy

13. DIGER HUKUMLER

13.1. Feragatte Bulunmama
BUPAnin isbu Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir hakkini kismen ya da tamamen
kullanmamasi, icra etmemesi ya da bunlara iligkin ihbar ya da bildirimlerin
yapilmamasi, anilan haklardan ya da kullanimindan feragat ettigi anlamina gelmez.
Bunun gibi, Uye’nin isbu Sézlesme’den kaynaklanan herhangi bir yikimliiliigiini yerine
getirmemesi ya da eksik getirmesi, bu durumun BUPA tarafindan kabul edildigi ya da
anilan yukiimluliklerin yerine getirilmesinden feragat edildigi anlamina gelmez.

13.2. Taahhiit
isbu Sézlesme, tiim ekler ve Sézlesme'de atifta bulunulan tiim belgeler Taraflar
arasindaki S6zlesme’nin tamamini olusturur ve ilgili dnceki tim sozlesmeleri ve ilgili
taahhutleri hikiimsuz kilar.

13.3. Soézlesme’nin Ekleri
KVKK Aydinlatma Metni, Ticari Elektronik ileti Gonderimine iliskin Bilgilendirme ve
Onay Metni ile Gizlilik Politikasi isbu S6zlesme’nin ayrilmaz birer pargasidir.

13 (onii¢) ana maddeden ibaret isbu Uyelik S6zlesmesi, Uye tarafindan her bir hiikkmii okunarak ve
biitiiniiyle anlasilarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle, onaylandigi an itibariyle
yururliige girmistir.

senCard Uyelik Programi

senCard’in size 6zel firsatlari, kampanyalari ve yeni Griinlerinden haberdar olmak igin telefon
numaranizla hemen lye olabilirsiniz.

T.C. Kimlik Numaraniz
Dogum Tarihiniz
E-Posta Adresiniz
Telefon Numaraniz

Ticari Elektronik ileti Onayi cercevesinde iiriin ve hizmet tanitimi amaciyla tarafimla iletisime
gecilmesine onay veriyorum.

Kisisel verileriniz Aydinlatma Metnimiz kapsaminda islenmektedir. “ileri” butonuna tiklayarak verdiginiz
bilgilerin dogrulugunu, Uyelik S6zlesmesi ve Aydinlatma Metni'ni okudugunuzu ve kabul ettiginizi
onayliyorsunuz.




KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

isbu aydinlatma metni, veri sorumlusu sifatiyla Bupa Turkey Saglik Hizmetleri A.S. ve istirakleri (bundan
boyle “Sirketimiz”olarak anilacaktir) olarak kisisel verilerinize verdigimiz 6nem dogrultusunda;
musterilerimizin ve lyelerimizin kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ’na

(“KVKK”veya “Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun bir bicimde toplanmasina, islenmesine, aktarilmasina
ve korunmasina iligkin, ilgili kisileri bilgilendirmek amaci ile hazirlanmistir.

Istirakler

Bupa Acibadem Sigorta A.S.

Sencard Dis Klinigi A.S.

Sencard Direkt Satis Sigorta Araciligl A.S.
Sencard Partners Bilgi Teknolojileri Ticaret A.S.

Sirketimiz’in isbu metne iliskin degisiklik yapma hakki saklidir. Bu Aydinlatma Metni 2024 tarihli olup,
isbu Aydinlatma Metni’nin Sirketimiz’ce kismen veya tamamen yenilenmesi halinde yururlik tarihi
guncellenecek ve internet sitemiz olan www.sencard.com.tr adresi basta olmak Uzere ilgili kanallar
vasitasiyla ilgili kigilerin erisimine sunulacaktir.

1. Veri Sorumlusu
istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigi’'ne 398362-5 sicil numarasi ile kayitl, ticari merkezi Cevizli
Mahallesi Tugay Yolu Caddesi No: 69A i¢ Kapi No: 124 Maltepe/istanbul adresinde
bulunan BUPA TURKEY SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Kanun’nun 10. maddesi ¢ergevesinde ayri ayri Veri Sorumlusu olarak nitelendirilmektedir.

2. Kisisel Verilerin islenmesi ve istlenme Amaglan
Sirketimiz veri sorumlusu olarak asagidaki amaglar ile ve bunlarla sinirli olmamak tizere Kanun’a
uygun olarak verilerinizi isleyebilir;

o  Sirket faaliyetlerinin Sirket prosediirleri ve ilgili her turlli mevzuata uygun olarak
yurdtilmesinin saglanmasi,

e s faaliyetlerinin yiiriitilmesi/denetimi,

e Pazar arastirmasi,

e s ortaklari ve tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi,

e s ortaklar ve tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi,

e letisim faaliyetlerinin yuritiilmesi,

e Mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuratilmesi, firma/tran/hizmetlere
baglilik streglerinin yuratilmesi, Musteri iligkileri aktivitelerinin yarittilmesi, musteri
memnuniyeti, talep ve sikayetlerinin takibi, pazarlama analiz ¢calismalarinin
yarutalmesi, urlin / hizmetlerin pazarlama sureclerinin yurutilmesi,

e Finans ve muhasebe islerinin ylratilmesi, hukuk iglerinin takibi ve ylrutilmesi,

e Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda kurumsal
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve yuratilmesi,


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

e Kurumsal yonetim faaliyetlerinin planlanmasi, i¢ kontrol slreglerinin yratilmesi,

e Hukukiis ve islemlerin yarattlmesi ve takibi,

e Bilgi guvenligi sureglerinin planlanmasi, denetimi,

e Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi ve bilgi teknolojileri (IT)
hizmetlerinin saglanmasi,

e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

e Yetkili kurum ve kuruluslara ilgili mevzuattan dogan yukimliluklere istinaden bilgi
verilmesi

Sirketimiz tarafindan yukarida belirtilen amaclar ve bunlarla sinirli olmamak tzere Kanun’a
uygun olarak asagidaki verileriniz islenebilecektir.

¢ Kimlik Bilgileri (isim- soy isim, T.C. Kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyet)
o iletisim Bilgileri (telefon numarasi, e-mail adresi, adres ve diger iletisim bilgileri)

Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Sirketimiz, yukarida belirtilen veri isleme amaclarini gerceklestirmek lizere, s6z konusu kigisel
verileri sadece; veri sahibinin agik rizasina istinaden veya Kanun’da belirtilen givenlik ve gizlilik
esaslari ¢ergevesinde yeterli onlemler alinmak kaydiyla, yurt icinde ve gerekli guvenlik
onlemlerinin alinmasi kaydiyla yurt disinda, 2. maddede belirtilen amaclar ile sinirli olarak,
Sirketimiz’in dolayli/dogrudan bagli ortakliklari, grup sirketleri is ortaklari, faaliyetleri geregi
anlasmali oldugu ve hizmet sundugu musteriler/6grenciler, Sirketimiz tarafindan
hizmet/destek/danismanlik alinan ya da is birligi yapilan yurtigi/yurtdisi/uluslararasi, kamu/6zel
kurum ve kuruluslari, sirketler ve diger 3. kisi ya da kuruluslar, Sirketimiz’in danismanlari,
hissedarlari ya da ¢6ziim ortaklari, tedarikgiler veya alt yukleniciler, denetim sirketleri veya yasal
bir zorunluluk geregi bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslari ve bunlarla
sinirl olmamak tzere ilgili diger otoriteler ile paylasabilecektir.

Sirketimiz, kisisel verileri yukarida belirtilen amaclar ¢cergevesinde gerekli glivenlik dnlemlerini
almak kaydiyla, Turkiye icinde bulunan sunucularda veya diger elektronik ortamlarda igleyip
saklayabilir. Sirketimiz, s6z konusu sunucularin bulundugu tlkelerde kisisel verilerin korunmasi
konusunda gelismis kanunlar bulundugunu garanti etmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanmasi

Kisisel verileriniz, KVKK’da 6ngortilen temel ilkelere uygun olarak, Sirketimizin faaliyetlerine bagl
olarak degiskenlik gosterebilmekle ve bunlarla sinirli olmamakla birlikte; otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle; internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar, elektronik
ve/veya fiziki basvuru formlar, telefon gorismeleri, veri entegrasyonu yolu ve benzeri vasitalarla,
sozlU, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Toplanan kisisel veriler; hukuka ve durustlik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde guncel, belirli,
acik ve mesru amaglar igin ve islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢ulu olarak ve ilgili
mevzuatta dngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkelerine
uygun olarak islenir.



5. Kisisel Veri Sahiplerinin 11. Madde Kapsaminda Haklari
KVKK’nin 11. maddesi gergevesindeki haklariniza iligkin taleplerinizi, agagida dizenlenen
yontemlerle Sirketimiz’e iletmeniz durumunda, Sirketimiz talebinizi niteli§ine gore en kisa surede
ve en ge¢ 30 (otuz) gun icinde herhangi bir Ucret talep etmeksizin sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca, basvurulara iligkin bir ticret 6ngorilmesi durumunda, belirlenecek ilgili
Ucret alinacaktir.
Sirketimiz, kigisel veri sahiplerinin Kanun’un 11. maddesine istinaden asagidaki taleplerine karsilik
verecektir;
a. Sirketimiz’in kendilerine iliskin kisisel verileri igleyip islemedigini ve hangi kisisel verileri
isledigini 6grenme,
isleme faaliyetinin amaclarina iliskin bilgi alma,
c. Sirket’in yurticinde veya yurt disinda kisisel verileri aktardigi Gguincu kisileri bilme,
d. Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,
e. Kanun’a uygun olarak kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
f. Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi talebi halinde; yapilan
islemlerin, kigisel verilerin aktarildigl tiglincu kisilere bildirilmesini isteme,
g. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme ve
h. Kisisel verilerinin birer kopyasini alma
i. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi ve bu sebeple veri sahibinin zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,

Kisisel veri sahipleri yukarida belirtilen haklara iliskin yazili taleplerini Veri Sahibi Bagvuru
Formu’nu Cevizli Mahallesi Tugay Yolu Caddesi No: 69A i¢ Kapi No: 124 Maltepe/istanbul
adresine i1slak imzali olacak sekilde noter kanaliyla, iadeli taahhutlu posta yoluyla

veya kvkk@bupa.com.tr kayitli elektronik posta adresine glivenli elektronik imza ile imzalanmis
olarak iletebilirler.

Kisisel veri sahiplerinin sahip olduklari ve yukarida belirtilen haklarini kullanmak icin yapacagi ve
kullanmayi talep ettikleri hakka iliskin agiklamalari iceren basvuruda; talep edilen hususun agik
ve anlasilir olasi, talep edilen konusunu kisisel veri sahibinin sahsiile ilgili olmasi veya baskasi
adina hareket ediliyor ise bu konuda 0zel olarak yetkilendirilmis olunmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi, basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi tevsik
edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Kisisel veri sahipleri yukarida siralanan haklarina iligkin taleplerini yazili olarak Sirket’e iletmeleri
halinde Sirket talebin niteligine gore talebi en gec 30 (otuz) glin icinde Uicretsiz olarak
sonuglandirir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.

Sirketimiz’in Kanun’da olabilecek degisiklikler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenecek yontemler nedeni ile isbu aydinlatma metninde degisiklik yapma hakki sakudir.

Bupa Turkey Saglik Hizmetleri A.S.


mailto:kvkk@bupa.com.tr




